Altalanos szerz6dési feltételek
I. A SZOLGALTATO ADATAI

Spotlight Kiadd, melynek székhelye: 3571 Alsézsolca, Hunyadi Ut adészam: 57259891-1-25, nyilvantartasi szam: 62201265, e-mail:
spotlightkiado@gmail.com, telefonszama: +36 70 940 7267

II. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak jelentése

a) Adasvételi szerz8dés - a Polgari Torvénykonyv szerinti létrejott értékesitési megallapodas, mely szerint az Eladd a termékarat és
egyéb, a jelen szabalyzatban részletezett dijakat az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

b) Eladd/Szolgaltaté - Spotlight Kiadd, melynek székhelye: 3571 Alsdzsolca, Hunyadi Ut addészam: 57259891-1-25, nyilvantartasi
szam: 62201265, e-mail: spotlightkiado@gmail.com, telefonszama: +36 70 940 7267

c) Fidk - az Ugyfél altal megadott egyedi névvel (felhasznaldénév) és jelszéval ellatott elektronikus szolgaltatds, amely az Eladé
teleinformatikai rendszerében tarolt forrdsok alapjan az Ugyfél szamara lehetévé teszi tovabbi funkcidk / szolgaltatdsok
igénybevételét. A fidk a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet értelmében az Ugyfélnek nyUjtott digitalis szolgaltatds. Az Ugyfél
felhasznalonévvel és jelszéval kap hozzaférést fidkjahoz. Az Ugyfél a webdruhdzban térténd regisztracid utdn tud bejelentkezni
fiokjaba.

d) Fogyasztd - a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény alapjan fogyasztonak mindsilé természetes személy.

e) Hirlevél - olyan elektronikus szolgaltatés, mely lehet6vé teszi valamennyi Ugyfél__széméra, hogy automatikusan kapjon az Eladétél
az termékekre és webaruhdazra vonatkozd idészakos tajékoztatast, beleértve - az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa esetén - az Ugyfél
e-mail cimére kildott informacidkat is.

f) Kosar - a webaruhazat hasznalo Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatas, amely lehet8vé teszi egy vagy tobb termék rendelését. A kosar
az Ugyfél altal adasvételi szerz6dés megkotése céljabdl gylijti 6ssze az ajanlatokat, tehat egy megrendelésen bellll az adasvételi
szerz6dés megkotésére tobb ajanlat is benyljthato.

g) Megrendelés - az Ugyfél altal az Eladdnak, kilénésen elektronikus formaban benyujtott akaratnyilatkozat, amely tartalmazza a
kivalasztott terméket vagy termékeket, amelyekre vonatkozéan az Ugyfél adasvételi szerz8dés megkdtésére fejezi ki szandékat,
valamint tartalmazza az Ugyfél adasvételi szerz6dés megkdtéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatait. Egy megrendelésen belill az
Ugyfél tdbb termék megvasarlasara is tehet ajanlatot.

h) Polgari Torvénykonyv - a 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol

i) Ugyfél/Vasarld/Felhaszndld - a webdruhadzon keresztiil terméket vasarld, az addsvételi szerz8dést kétd, vagy a szabalyzatnak
megfeleléen elektronikus szolgaltatast igénybe vevs alany, mely jogosult a webaruhazban végrehajtott adott tevékenység jogszeri
lebonyolitédsara, amely lehet (1) természetes személy vagy a jogosult személy nevében eljar6 meghatalmazott, (2) jogi személy vagy
(3) jogi személyiség nélkuli szervezet.

2. Az ASZF minden jogligyletre és szolgltatasra vonatkozik, amely a weboldalon keresztil torténik.
3. A jelen ASZF elfogadasa 6nkéntes, de fidk létrehozasahoz ill. megrendelés leadasahoz sziikséges.

4. A webdruhaz hasznalata megkdveteli, hogy az Ugyfél altal hasznalt végberendezések és IT rendszerek eleget tegyenek a veliik
szemben tamasztott minimalis mlszaki kovetelményeknek.

5. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek barmikor frissitheték. A frissitésekrél az Ugyfeleket és Felhasznélokat a
http://spotlightkiado.hu internetes cimen és a szolgaltatési szerzGdésben meghatérozott e-mail cimre klldétt Gzenetben
tajékoztatjuk, hogy megismerhessék azok tartalmat.

6. Az ASZF moédositasai a valtozasrdl szol6 értesités elkildésének napjatdl szamitott 14 napos id3szak lejarta utan Iépnek hatalyba.
Azon Ugyfelek esetében, akik szolgaltatdsi szerz8dést kététtek, azaz fibkkal rendelkeznek, jogukban 2ll a szolgdltatasi szerz8dést az
ASZF moddositasardl szold értesités napjatdl szamitott 14 napon belll felmondani. Az ASZF mddositasa nem érinti a Vasarlé és az
Eladé altal az ASZF médositdsat megel8zéen kotott adasvételi szerzédéseket.

III. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK A WEBARUHAZBAN

1. Az Elad6 a webéruhazban a kévetkezé elektronikus szolgaltatdsokat biztositja az Ugyfeleknek:
a) fiok,
b) kosar,

c) az Ugyfelek részére a jelen Szabdlyzatban meghatdrozott feltételek szerinti megrendelések leaddsanak, valamint az adasvételi
szerz6dés megkotésének lehetdvé tétele,

d) hirlevél.

2. Az Ugyfél a fidkot a kdvetkezd lépések elvégzése utan veheti igénybe:

a) a regisztracios (irlap kitoltése, a jelen ASZF rendelkezéseinek megértése és elfogadasa,
b) kattintas a "regisztracié" gombra.

3. A szolgaltatasi szerz6dés akkor jon létre, amikor az Ugyfél a Spotlight Kiadd altal a regisztracié soran megadott e-mail cimre
megkiildétt, a szolgaltatasi szerz6dés megkétésérdl szolé visszaigazolast az Ugyfél megkapja. A fidk hatdrozatlan ideig dijmentesen
vehetd igénybe. Az Ugyfél barmikor és indoklas nélkil térélheti a fidkot (a fiok térlése) a Spotlight Kiadénak kildétt kéréssel,
kulénosen a spotlightkiado@gmail.com cimre kiildott e-mailben.

4. A kosar hasznalata abban a pillanatban kezd8dik, amikor az Ugyfél hozzdadja az elsé terméket a kosarhoz.

5. A kosar ingyenes és egyszeri jellegi. A kosar kilril, ha a megrendelést teljesitik, vagy amikor az Ugyfél ezt megel6z8en
visszavonja megrendelését.

6. A hirlevél szolgaltatds igénybevételére azt kévetden van lehet8ség, hogy az Ugyfél elvégzi az alabbi Iépéseket:

a) legaldbb az e-mail-cim megadasaval a weboldal megfelel6 mez6jében, vagy a megfeleld jelolonégyzet kivalasztasaval az lzleti
informacidok megfelel6 csatornan keresztilli fogadasahoz hozzajarul,

b) a jelen ASZF rendelkezéseit a szolgaltatd &ltal az Ugyfél &ltal megadott e-mail cimre kiildétt aktivald linkre kattintva elfogadija (a
hirlevél szolgaltatas nyljtdsanak megkezdésének pillanataban).

7. A hirlevél végén 1évé linkre kattintva az Ugyfél barmikor lemondhatja a hirlevelet. A hirlevél szolgaltatas hatarozatlan idére szdl.
8. Az Ugyfél kilénésen koteles:

a) a Szolgaltatonak az Ugyfél tényleges, aktualis és a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges minden adatat megadni,

b) a szerz6dés megkotésével kapcsolatban a Szolgaltatd részére megadott adatokat valtozas esetén azonnal frissiteni,

c) a Szolgaltato altal kinalt szolgaltatasokat a térvény rendelkezéseinek megfelelden és harmadik személyek jogainak megsértése
nélkil, az ASZF rendelkezéseinek megfeleléen, valamint a vonatkozd véam- és szocidlis szabalyoknak eleget téve, kul6nésen a
jogellenes tartalom szolgaltatasanak tilalmaval igénybe venni.



IV. MEGRENDELES

1. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltliintetett 6sszeg, amely — ha nincs kulon jeldlve - a 27%-os altalanos forgalmi
addét mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

2. A weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal a kitétellel, hogy az arak
modositdsa a weboldalon vald megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat
kedvezétlenll nem befolyasolja.

3. Az Elad6 arra torekszik, hogy biztositsa az 6sszes termék elérhet6ségét és az adasvételi szerz6dés teljesitését. Abban az esetben,
ha a teljesités lehetetlenné valik, és a jogszabalyok altal meghatarozott egyéb helyzetekben, a Polgari Torvénykoényv vonatkozo
rendelkezései iranyadodak (klonos tekintettel a szerzOdés teljesitésének ellehetetlentilésére vonatkozé 6:179. - 6:182. §-ok
rendelkezéseire).

4. A https://spotlightkiado.hu/ weboldalon keresztiil az Ugyfél/Vasarl6 elektronikus Uton megrendelést adhat le oly médon, hogy a
kivalasztott termék(ek)et a kosarba helyezi, megadja a megrendelés teljesitéséhez sziikséges szallitasi és szamlazasi adatokat,
valamint kivalasztja a fizetési és az atvételi modot. A termék(ek) kosarba helyezése nem jelenti a megrendelés véglegesitését.

5. Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasat kdvetden a megrendelés gombra kattintva véglegesitheti és adhatja le megrendelését.

6. A megrendelés véglegesitésével az Ugyfél kijelenti, hogy az altala megadott, a vasarlashoz szilkséges adatok a valésidgnak
medfelelnek, és hozzdjarul, hogy azokat az Eladé a megrendelés teljesitése céljabdl azokat haszndlja. A megrendelés
véglegesitésével az Ugyfél véllalja, hogy az altala megjeldlt fizetési mddon a megrendelés ellenértékét kiegyenliti, ennek elmaradasa
esetén a megrendelés teljesitését az Eladé megtagadhatja.

7. Az Eladd a beérkezett megrendelésre e-mailben visszaigazolast killd az Ugyfélnek, amelyben megerdsiti a megrendelés
elfogadasat és annak ellenérzésének megkezdését.

8. A megrendelés ellenérzése utan az Eladd e-mailt kiild a Vasarlonak az alabbi informaciokkal:
a) a megrendelés részeként benyljtott egyedi adasvételi szandéknyilatkozatanak elfogadasanak visszaigazolasat, vagy

b) arra vonatkozé informaciét, hogy az Ugyfél vasarlasi szandéknyilatkozatanak részét vagy egészét - ideértve bizonyos fizetési vagy
széllitasi modokat vagy kiegeszité szolgaltatasokat is - nyomos okok miatt nem tudja elfogadni, kilondsen az adott termék(ek)
hidnya, a megrendelés fizetésének elmaradasa, illetve az ASZF III. pontjanak 8. bekezdésében foglaltak megsértése miatt.

9. Az adasvételi szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé elkiildi az Ugyféinek a 8. bekezdésében emlitett visszaigazolast.

10. A megrendelés Osszértéke tartalmazza a termékarat, a szallitasi koltségeket és az esetleges tovabbi koltségeket, pl. kiegészitd
szolgaltatdsok igénybevétele esetén azok dijat. Az Ugyfél a megrendelés &sszértékér6l a megrendelés leaddsa soran kap
tajékoztatast, tobbek kozott akkor, amikor az Ugyfél kifejezi az adasvételi szerz6dés megkotésére vald szandékat.

11. A webaruhazban érvényben Iév6 akcidk nem vonhatdk Gssze, kivéve, ha az aktudlisan érvényes akcidok feltételei masként
rendelkeznek.

12. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minésil, amelyre a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. toérvény,
az Elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokrdl szdld, valamint az informdaciés tarsadalommal 6sszefliiggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései vonatkoznak.

V. TERMEKSZALLITAS
1. A termékek kiszallitasara csak Magyarorszag teriletén van lehetdség.
2. Az elérhet6 termékek szallitasi mddjait az Eladé a webaruhaz oldalan, valamint a megrendelés leadasakor ismerteti.

3. Az elérhet6 szallitdsi modok a valasztott fizetési madtdl, illetve a terméktdl fligghetnek, tobb megrendelés egyidejl leadasa esetén
modosulhatnak, kiilonésen a targyukat képez6 termékekre vald tekintettel.

4. Az Eladé vallalja, hogy a megrendelt terméke(ke)t - szerz6dott szallitdsi partnerein keresztll - futarral a Vasarlé altal a
megrendelés leaddsakor megadott szallitasi cimre, vagy magyarorszagi atvételi pontra szallitja (Foxpost).

5. A termék Ugyfélhez vald kiszallitdsa felar ellenében torténik, a végdsszeg az Ugyfél altal kivalasztott termék(ek)tdl fiigghet. Az
Eladé az altala szabadon valasztott id6pontban meghatarozhatja a megrendelés azon minimalis kliszobértékét, amelyre vonatkozéan
az adasvételi szerz6dés hatalya ala tartozo termékek kiszallitasat dijmentesen vallalja.

6. A termék Ugyfélhez vald kiszallitdsanak teljes idejét (szallitasi datumat) a megrendelés Eladé altali el6készitésének idStartama és
a termék(ek) fuvarozd altali szallitdsanak idGtartama befolyasolja. A szallitasi hatarid6 az (1) adasvételi szerz6dés megkotésének
napjatél szamit (utanvét esetén), vagy (2) az Eladé bankszamlajan vagy elszamolasi szamlajan valé konyvelés napjatél (banki
atutalds, elektronikus fizetés vagy bankkartyas fizetés esetén), azonban nem hosszabb, mint 14 munkanap, kivéve, ha az adott
termék leirdsdban vagy a megrendelés leaddsakor ettdl eltéré datum kerllt megadasra. Ha egyszerre tobb, eltérd szallitasi
hataridével rendelkez6 termékre érkezik megrendelés, a szallitasi hatarid6é alatt valamennyi megrendelt termék szallitasi hatarideje
k6zll a leghosszabb szallitasi hatarid6é értendd.

7. Az Eladd elGzetesen tajékoztatja a Vasarlot a szallitas koltségérdl a megrendelés leadasanak folyamata soran, valamint a weboldal
erre szolgald fellletein. Az Eladd elGzetesen tajékoztatja a Vasarldét a termék kiszallitdsanak varhaté idépontjardl, azonban a
termékek szallitasaval kapcsolatos értesitések és kozlések — kiilonds tekintettel a szallitas varhatd idépontjara - csupan tajékoztatd
masik félhez a szallitassal kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tajékoztatdasokban rogzitettek meghilsuldsa, illetve elmaradasa
esetén. A szallitasi koltségek a https://spotlightkiado.hu/ oldalon talalhatdéak. (,Szallitas és fizetés”).

keretében a Véasarlé a csomag kibontasaval egyidejlileg a futar jelenlétében koteles meggy6z6dni a termékek észlelhetd hibairdl,
valamint arrél, hogy a termékek medgfelelnek-e a rendelésben rogzitett és visszaigazolt termékeknek és azok mennyisége egyezik a
megrendelésben szerepl6 mennyiségekkel.

9. A termékek feletti tulajdonjog a termék atvételekor szall at a Vasarldra, amennyiben a Vasarldo a termék(ek) vételarat teljes
mértékben kifizette.

VI. TERMEK KIFIZETESE

1. Az Eladd az adasvételi szerz6désben kil6nboz6 fizetési modokat biztosit a Vevbének. Az elérhet6 fizetési modokat az Eladd a
webdruhdz oldaldn, valamint a megrendelés leadasakor ismerteti.

2. Az elérhetd fizetési modok figghetnek a szallitasi médtdl vagy az Ugyfél altal kivalasztott termékektdl. Az elérhetd fizetési mddok
akkor is valtozhatnak, ha az Ugyfél egyszerre tobb megrendelést ad le. Az elektronikus fizetéssel és bankkartyaval térténd
tranzakciok elszamolasa az Ugyfél valasztasa szerint, feljogositott kiils6 pénzforgalmi szolgaltatokon keresztiil torténik.

3. Normalis korilmények kozott a fizetés a megrendelés idGpontjaban torténik. A kovetkezé fizetési modokat fogadjuk el:
a) banki atutalas,
b) bankkartyas vagy hitelkartyas fizetés PayU.

4. Ha az Eladé szamlajan az el6re térténd fizetést valaszté Ugyféltdl megrendelés ellenértéke nem keriil elkényvelésre, az Elado
kapcsolatba Iéphet vele, hogy emlékeztesse a fizetés szilkségességére, ideértve az erre vonatkozd e-mail kildését is. Ha az Ugyfél
hagyomanyos atutaldssal torténd fizetés valasztasaval a Megrendelés leadasatdl szamitott 3 munkanapon belll, az el6re utaldssal



térténd fizetést valasztva 24 6ran belill, vagy a késébb meghatarozott pétdatumon beliil a befizetést nem teljesiti, az Ugyfél altal
leadott megrendelés elutasitasra kerl.

5. A Szolgaltatoé az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkiildését kdvetden elektronikus szamlat allit ki és kiild az
Ugyfel altal megadott e-mail cimre. A jelen AszF elfogadasa az elektronikus szamla befogadasara valé beleegyezésnek mindsil. Az
AszF elfogadasat kdvetden az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltatd elektronikus szamlat allitson ki.

VII. A SZERZODESTOL VALO ELALLAS JOGA

1. A fogyasztonak minGsulé Vasarldnak a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo 45/2014. (II.
26.) kormanyrendeletben (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltak alapjan a termék atvételét6l szamitott 14 napos hataridon
belll lehet6sége van a szerz6déstol elalini az aldbbiakban rogzitettek szerint.

2. A hatarid6t megtartottnak kell tekinteni, ha a fogyasztd a hatarid6 lejarta el6tt az errdl szdéld nyilatkozatat a
spotlightkiado@gmail.com cimre elkilldi az Eladonak.

3. A fogyaszté felhaszndlhatja az eldlldsra rendszeresitett sablont, de ez nem kotelezd jelleg(.

4. A fogyasztoé eldllasi joga a termék a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjan kezddédik. A fogyasztd eldllasi jogat gyakorolhatja mar a megrendelés és a kiszallitds kozétti idészakban is.

5. A tavollévok kozotti megdllapodastol térténd elallds esetén a megallapodast Ugy kell tekinteni, hogy az létre sem jott.

6. Az Eladd haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgdltatdsként medfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmerilt koltségeket is (ha viszont a
fogyasztd kifejezetten a webaruhazban elérhetd legkevésbé koltséges fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot valaszt, az Eladd
nem koteles visszatériteni az ebbdl adddo tébbletkoltségeket).

7. Az Eladd a fogyasztdonak visszajaré Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé moddon tériti vissza. A
fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédoan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. Az Eladé mindaddig visszatarthatja a visszajaré 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza
nem szolgédltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte; a ketté kozul a kordbbi idépontot kell figyelembe
venni. Nem illeti meg az Eladot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

8. A fogyaszto koteles a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni, illetve az
Eladdnak vagy az Elado altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni kivéve, ha az Eladd vallalta, hogy a terméket
maga fuvarozza vissza.

9. A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. Az Eladé fenntartja maganak a jogot, hogy az esetlegesen a miikddés megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd értékcsokkenés mértékét meghatarozza. A fogyaszté joga ettdl fliggetlentl fennall arra
vonatkozdan, hogy az értékcsckkentés mértéke kapcsan polgéri peres eljarast kezdeményezzen.

10. A fogyasztd a termék visszakildésének csak a kozvetlen koltségét viseli.
11. A tavollévBk kozotti szerz6déstdl vald eldllasi jog az alabbi esetekben nem illeti meg a fogyasztot:

1. Kiaddi szolgaltatdsok esetén: A szolgaltatds nyljtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
koévetden, ha a Kiadd a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette,
hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden eldllasi jogat elvesziti (példaul szerkesztési, korrektlurazasi vagy tanacsadasi
folyamat lezarulta utan).

2. Személyre szabott konyvek és termékek esetén: Olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmliien a fogyasztd személyére
szabtak (klUl6nésen a dedikalt, névre szbléan aldirt, egyedi sorszamozassal ellatott vagy egyedi paraméterek alapjan gyartott
kényvek esetén).

3. Folidzott vagy lezart kiadvanyok esetén: Olyan lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver (pl.
kényv mellékleteként adott adathordozd) példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta.

4. Sajtotermékek esetén: Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével.

5. Digitalis konyvek (E-konyvek) esetén: A nem targyi adathordozdon nyljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Kiadd a
fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést (a letoltés megkezdésével vagy a tartalomhoz vald
hozzaférés megnyitasaval), és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

12. Visszaklldési cim:

Spotlight Kiadd, melynek székhelye: 3571 Alsdzsolca, Hunyadi Ut adészam: 57259891-1-25, nyilvantartasi szam: 62201265, e-mail:
spotlightkiado@gmail.com, telefonszdma: +36 70 940 7267

VIII. KELLEKSZAVATOSSAG / JOTALLAS

1. Ha az értékesitett termék(ek)kel dsszefiiggésben hibas teljesités térténik, az Eladé az Ugyféllel szemben a Polgari Térvénykényv
rendelkezései, kiilonésen a 6:159-6:167. § (kellékszavatossag) és a 6:175-6:176. § (jogszavatossag) szerint felel.

2. Az Eladé a szavatossag alapjan felel6sséggel tartozik, ha a terméken az Ugyfél részére térténd kézbesitésétdl szamitott két éven
belll kellékhiba jelentkezik. A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt, fogyasztoval kotott
szerz6dés esetén 2 év alatt évil el. A vasarlast kévetd 1 éven belll a Polgari Térvénykonyv alapjan az Eladé altali ellenkez6
bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a termék hibdja gyartasi eredetd.

3. Az Ugyfél minéségi kifogasat irdsban, az alabbi e-mail cimre kérjiik kiildeni: spotlightkiado@gmail.com
4. Kellékszavatossagi igénye alapjan az Ugyfél valasztasa szerint:

a) kijavitast vagy kicserélést igényelni, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék vagy szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi
jog teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet, vagy

b) az ellenszolgdltatds értékének aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a Szerzddéstél elallhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének - a
dolog tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel, megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve -
nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

5. A kifogasban javasolt, hogy az Ugyfél feltiintesse az alabbi informacidkat: (1) a panasz targyat érinté informacidk és kériilmények,
kulondsen a hiba eléforduldsanak jellege és id6pontja, (2) hatarozott kérelem arra, hogy az Eladé gondoskodjon arrél, hogy a termék
megfeleljen az adasvételi szerz8désnek, vagy az Ugyfél arcsdkkentést kér, vagy az adasvételi szerzédéstdl el kivan allni, (3) és az
Ugyfél kapcsolattartasi adatai — ez megkdnnyiti és felgyorsitja a kifogas kezelését az Eladé részérdl. Az el6z6 mondatban megadott
szempontok minddssze ajanlasok, elmaradasuk nem befolyasolja a kifogas kezelésének tényét.

6. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Fogyasztd valasztasa szerint:
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a) kijavitast vagy kicserélést kérhet, vagy
b) az ellenszolgaltatas értékének aranyos leszallitasat vagy a szerz6dés megsziintetését kérheti.

7. A Szolgaltatd megtagadhatja a kijavitast és a kicserélést, ha az lehetetlen vagy aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a
Szolgaltatonak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, a hibatlan termék értékét és a szerz6désszegés sulyat.

8. A Fogyasztd akkor kérheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a szerz6dés megszlintetését, ha a Szolgaltatd a terméket
nem javitotta ki vagy nem cserélte ki, illetve a Szolgaltatd azt a sajat koltségén nem végezte el, ismételt hiba merlt fel a kijavitas
vagy a kicserélés ellenére, vagy a hiba olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy a szerz6dés megszuntetését teszi indokoltta,
illetve a Szolgaltaté nem vallalta vagy észszer(i hataridén belll nem tudta vallalni a kijavitast vagy a kicserélést.

9. Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés megsziintetésének nincs helye. Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja
megszlintetni az adasvételi szerzédést, a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

10. Az ellenszolgaltatas értékének leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztdnak szerz6désszer( teljesités
esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

11. A Fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania.

12. A Fogyasztd kellékszavatossagi jogait a kotelezG jotalldas ald tartozd arukra vonatkozd specialis szabalyok (18.-26. pontok)
figyelembevételével gyakorolhatja.

13. A kellékszavatossagi igénye érvényesitésekor a Szerz6dés megkétését az Ugyfélnek kell bizonyitania. Fogyasztéval megkétdtt
szerz6dés esetén a Szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoldé bizonylatot - az
altalanos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a Fogyasztdé bemutatja. Ha a
Szolgaltatd a szerz6dés megkotését vitatja, felhivja a Fogyasztd figyelmét a panasztétel lehetéségére és a panasz intézésének - a
fogyasztévédelemrdl szdl6 térvényben foglaltakkal 6sszhangban allé - mddjara.

14. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul kézélni a Szolgaltatéval. Fogyasztéval megkotott szerz8dés
esetén a 2 honapon belll k6zolt hiba késedelem nélkil kdzéltnek tekintend6. A kdzlés késedelmébdl eredd karért az Ugyfél felelGs.

15. Fogyasztéval megkotott Szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a termék (aru) teljesitésének
id6pontjatdl szamitott egy éven bellil a Fogyaszté altal felismert hiba mar a termék (aru) teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve,
ha e vélelem a dolog természetével vagy hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ebben az esetben a Szolgaltaté csak akkor mentestil
a szavatossagi feleléssége aldl, ha ez a vélelem a termék (aru) természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

16. Ha az aru meghibdsodasaban az Ugyfélt terhel8 karbantartasi kotelezettség elmulasztdsa is kézrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kdzrehatdsa aranyaban az Ugyfél kételes viselni, ha az aru karbantartisara
vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltatd e tekintetben tajékoztatadsi kotelezettségének - kiilonésen hasznalati és
kezelési Utmutaté rendelkezésre bocsatasaval - eleget tett.

17. Fogyasztd részére eladott, az egyes tart6s fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrél szolé 151/2003. (IX.22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) mellékletében felsorolt Arukra kotelezé jotallas terjed ki. A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év. E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

18. Az Aru kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitdsra dtadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a
Fogyaszt6 az arut a hiba miatt rendeltetés rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

19. A jotallasi hatarid6 az aru Fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja
végzi, az GUzembe helyezés napjaval kezdédik. Ha azonban a Fogyaszté az arut az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti
lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd id6pontja az aru atadasanak napja.

20. A Fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a gyartd ill.
a Szolgaltaté altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatndl kozvetlendl is érvényesitheti.

21. Ha a jotallasi idétartam alatt az aru elsé alkalommal torténd javitasa soran a Szolgaltato részér6l megallapitast nyer, hogy az aru
nem javithatd, a Fogyasztd - kllénésen az egyedi szerzGdésben foglalt, a megrendelésben régzitett, vagy a minéségi kifogasrol szdlo
jegyz6konyvben felvett - eltér6 rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles az arut 8 napon belll kicserélni. Ha az aru cseréjére
nincs lehet6ség, a Szolgdltaté koteles a Fogyasztd altal bemutatott, az aru ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton
feltiintetett vételarat 8 napon belll a Fogyaszté részére visszatériteni.

22. Ha a jotallasi id6tartam alatt az aru harom alkalommal térténé kijavitast kévetéen ismét meghibasodik - a Fogyasztd eltérd
rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Fogyaszté nem igényli a vételdr aranyos leszallitasat, és a Fogyasztdé nem kivanja az arut a
Szolgéltatd koltségére kijavitani vagy madssal kijavittatani, a Szolgéltaté koételes az arut 8 napon belll kicserélni. Ha az aru
kicserélésére nincs lehetGség, a Szolgaltatd koteles a Fogyasztd altal bemutatott, az aru ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton feltlintetett vételarat 8 napon belll a Fogyaszté részére visszatériteni.

23. Ha az aru kijavitasara a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl szamitott 30. napig nem keril sor, a Fogyaszto -
kulonésen az egyedi szerz6désben foglalt, a megrendelésben régzitett, vagy a mindségi kifogasrdl szolé jegyzékonyvben felvett -
eltéré rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles az arut a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kéveté 8 napon belll
kicserélni. Ha az aru cseréjére nincs lehetGség, a Szolgaltaté koteles a Fogyaszté altal bemutatott, az aru ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté 8 napon bellill a Fogyaszto
részére visszatériteni.

24. Ha a Fogyaszté az aru meghibasodasa miatt a vasarlastdl szamitott 3 munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas
nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében ardnytalan tébbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

25. A Korm. rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbdl eredd jogok érvényesitéséhez a Szolgaltatd tovabbi
koévetelményt tamaszthat a Fogyasztoval szemben, feltéve, hogy az aru megfeleld lizembe helyezése mas mddon nem biztosithato és
a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a Fogyaszté szamara, valamint Szolgdltaté a Fogyasztét e kdvetelményrdl
el6zetesen tajékoztatta.

26. Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd mentesiil a szavatossagi felelsség aldl az olyan hiba esetén, amely hibat Ugyfél a
szerz6déskotéskor ismert vagy ismernie kellett, illetve amely hibara tekintettel a termeéket Ugyfél cstkkentett aron vasarolta.
Szolgaltatd szavatossagi felel6ssége ilyen esetben csak az Ugyfél altal nem ismert egyéb hibaért all fenn.

27. Ha a gyartdé meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idétartamra a tartéssagra vonatkozd jotallast nyujt, a fogyasztd
kozvetlenll a gyartétol kovetelheti a tartdssagra vonatkozo jotallas teljes idGtartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az
arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyok szerint.

IX. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

1. A panaszok felllvizsgalata és a kartéritési kovetelések érvényesitése birésagon kivili mddjainak alkalmazasa 6nkéntes alapon
torténik. Az Elado nyilatkozatat a fogyasztdi vitas kérdések megoldasanak Ggyében folytatott eljarasban vald részvétel elfogadasara
vagy elutasitédsara vonatkozdan az Eladd papiron vagy mas tartds adathordozon teszi meg, amennyiben a fogyaszté altal benyujtott
minéségi kifogas kovetkeztében a vitas kérdés nem oldddott meg.



2. Fogyasztdnak mindsild Felhasznald - ha 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében jar el a
weboldal szolgaltatasainak igénybevétele sordn - a teriileti gazdasagi kamarak mellett mikodd fliggetlen, a fogyasztéd lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti illetékes, vagy kérelme szerinti békéltetd testilethez fordulhat, melyek hataskoérébe tartozik a fogyasztd és
az Eladd kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatas
minéségével, tovabba a Felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds Uigy (a tovabbiakban: fogyasztdi
jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése, és e célbdl egyesség létrehozdsanak megkisériése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Ggyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének érdekében. Az
eljaras részletes szabalyait a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV torvény 18-37/A. §-ai tartalmazzak.

3. A fogyasztdi jogviték online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irédnyelv mddositasarél (fogyasztdi
online vitarendezési iranyelv) sz6l6, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dést kotk kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskedb6k szamara,
az alabbi platformon: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase.

4. Amennyiben az Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdéhelye szerint illetékes
fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatdsag dont a fogyasztdévédelmi eljaras lefolytatasardl. A hataskorrel
és illetékességgel rendelkezé hatdsagok listaja és azok elérhetésége a http://jarasinfo.gov.hu honlapon érheték el.

5. A termékek min8ségével, biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkétésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljardst kezdeményezhet a
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testlletnél, illetve fordulhat az Eladd székhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilethez is. Békéltets testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak minésil a
kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikrd-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A Budapesti Békéltetd Testillet
elérhetbségei:?

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Kozponti telefonszam: +36-1-488-2131

Fax: +36-1-488-2186

6. Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazé kdvetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol széld 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. toérvény rendelkezései szerint.

X. VENDEGVELEMENYEK
1. Az Ugyfélnek tilos illegalis tartalmat kdzzé tennie.

2. A Felhasznalok kizarolagosan felelések a Spotlight Kiadd szolgaltatasain keresztul kozzétett sajat tartalmaikért, és adott esetben
az ebbdl eredd kovetkezményekért, pl. a tartalom mas felhasznaldk altali felhasznalasaért. A Felhasznald vallalja, hogy nem sérti
meg az alkalmazandd jogi rendelkezéseket és szerzddéses rendelkezéseket, amikor a Spotlight Kiadd szolgaltatdsait sajat
tartalmanak biztositasaval 6sszefliggésben hasznalja. Ez a kotelezettség magaban foglalja, de nem korlatozdodik a kovetkezdOkre:
tartézkodas harmadik felek jogainak megsértésétdl, kulonos tekintettel a harmadik felek szerzdi jogaira, személyiségi jogaira,
szabadalmi és védjegyjogaira és egyéb jogaira. A felhasznald vallalja tovabba, hogy betartja a fiatalkoriak védelmére vonatkozd
blintet6jogi torvényeket és rendeleteket, és nem tesz kozzé rasszista, rendkivil sérté, pornograf vagy szexualis tartalmat, amely
karos a kiskorlakra, széls6séges, dicsGiti vagy bagatellizalja az erGszakot, dicsGiti a haborut, dicsditi a terrorista vagy szélsGséges
politikai szovetséget, blincselekmény elkévetésére 6sztdnodz, ragalmazd, sérté vagy nem megfelelé6 megjegyzés kiskortak szamara ill.
barmilyen mas blntetendd tartalmat.

4. Az Eladé ellenbrzi az értékeléseket a vasarlasi folyamat sordn haszndlt vagy a felhaszndldi fidkhoz rendelt e-mail cim
hasznélataval.

5. Termékértékeléseket csak az Eladd online aruhazabdl ténylegesen megvasarolt termékekkel kapcsolatban és az online aruhaz azon
tgyfele kildhet, aki ténylegesen megvasarolta az értékelés targyat képezé terméket.

6. A vélemények kozvetlenil elérhet6k az aruhdz weboldalan vagy egy harmadik fél felllvizsgalati szolgaltatasan, amellyel az Eladé
dolgozik, és amelyre az online aruhaz webhelyén hivatkoznak.

7. Tilos fiktiv vagy latszdlagos adasvételi szerz6déseket kotni a termékre vonatkozo vélemény kozzététele céljabal.

8. Az Ugyfél elfogadja, hogy az Eladé ingyenesen felhaszndlhatja az Ugyfél altal az Eladé weboldalan kézzétett véleményeket vagy
egyéb tartalmakat.

9. Az Eladé nem tesz kdzzé hamis értékeléseket vagy vasarldi ajanlasokat, és nem kér masokat hamis értékelések vagy vasarldi
ajanlasok kozzétételére termékeik vagy szponzoralt értékeléseik népszer(isitése érdekében.

10. Az Ugyfélnek tilos illegdlis tartalmat szolgaltatnia, azaz olyan informacidkat, amelyek ®&nmagukban vagy barmilyen
tevékenységével kapcsolatban nem jogszerliek, beleértve termékek értékesitését is.

11. Az Eladé felhivja a figyelmet arra, hogy az Ugyfelek altal kdzzétett értékeléseket a rendszer nem ellendrzi automatikusan tiltott
tartalom szempontjabdl.

12. Az Ugyfél nem jogosult:

a) harmadik személyek személyes adatainak kozzétételére a szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatban, valamint mas személyek
képmasanak terjesztésére az adott személy torvény altal el6irt engedélye vagy hozzajarulasa nélkul.

b) hirdetések ill. promocios tartalmak kozzétételére a szolgaltatdsok hasznalataval kapcsolatban,
c) mas webhelyekre mutatd linkeket k6zzé tenni.
d) olyan termékekre vagy tevékenységekre utalni, amelyek konkurensek az Eladé Uzleti tevékenységével.

e) er6szakra, gyliloletre vagy megklilénboztetésre uszitani barmilyen alapon, beleértve a nemi, szexuadlis beallitottsdgot, nemzeti,
etnikai, faji vagy vallasi kilonbségeket,

f) kdromkodast vagy mas sérté tartalmat kézzé tenni,

g) kisérletet tennie a térvény altal tiltott tevékenységekre, csaldsra vagy azokban részt vennie,

h) sérteni barmely mas személy szerzdi jogat vagy személyiségi jogait,

i) sérteni az altalanosan alkalmazandéd jog egyéb rendelkezéseit.

13. Az Ugyfél kijelenti, hogy:

a) jogosult szerzGi jogot, ipari tulajdonjogokat ill. hasonlé jogokat hasznalni azokban a mUvekben, ipari tulajdonjogok targyaiban (pl.
védjegyek) ill. szomszédos jogok targyaiban, amelyekbdl az altala kdzzétett tartalom all,

b) a szolgaltatasokkal kapcsolatban mas személyekre vonatkozd személyes adatok, képek és informacidk kozzétételére és
rendelkezésre bocsatasara jogszeriien, 6nkéntesen és az érintettek hozzajarulasaval végzi,



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase
http://jarasinfo.gov.hu/

c) egyetért azzal, hogy mas Ugyfelek és az Eladé megtekinthetik a kdzzétett tartalmakat, és felhatalmazza az Elad6t azok ingyenes
felhaszndlasara, a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek rendelkezéseivel 6sszhangban,

d) vallalja, hogy a szerzGi és hasonld jogokrol szdl6 térvénynek megfelel6en jar el.

14. Ha az Eladé ugy taldlja, hogy az értékelés nem felel meg az Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatarozott feltételeknek, az
Eladd enyhitd intézkedéseket tehet, azaz eltdvolithatja az értékelést vagy megtagadhatja annak kozzétételét.

15. Ha egy masik személy (egy masik Ugyfél vagy mas természetes vagy jogi személy) ugy véli, hogy egy adott értékelés illegalis
tartalmat tartalmaz, az adott személy jelentheti azt az Eladénak (e-mail: spotlightkiado@gmail.com ). A kérelemnek a kovetkezdket
kell tartalmaznia:

a) a bejelent6 személy vagy szervezet neve és e-mail-cime,

b) nyilatkozat, amely megerGsiti a regisztralé vagy szervezet johiszem( meggy&z6dését, hogy az abban foglalt informéacidk és
allitdasok pontosak és teljesek,

c) annak indokoldsa, hogy a vélemény miért jogellenes,

d) az informacié pontos elektronikus helyének egyértelm(i feltiintetése (pl. jogellenes tartalmat azonositd informacid).
16. Az Eladd visszaigazolast kiild a kérelmezdének a kérelem kézhezvételérdl, ha a kérelmezd e-mail cimét megadta.

17. Az Eladd a kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll megvizsgalja a kérelmet, és ezt targyilagosan és gondosan teszi.
18. Az Eladd az értékelés eltavolitasa, vagy helyben hagyasa mellett dénthet.

19. Az Eladénak haladéktalanul tadjékoztatnia kell (a kérelmezét és a felllvizsgalatot kérvényezd személyt) dontésérdl, megjeldlve
dontés okat. A dontés ellen fellebbezés nyljthato be. Az Eladd a kézhezvételtél szamitott 14 napon bellll megvizsgélja a fellebbezést.

XI. SZEMELYES ADATVEDELEM
1. Az Ugyfél személyes adatainak az Elad6 az adatkezel6je.

2. A személyes adatok megadasa 6nkéntes, de fidok létrehozasahoz, meghatarozott elektronikus szolgaltatasok igénybevételéhez,
adasvételi szerz6dés megkotéséhez nélkulozhetetlen.

3. Az Elad6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a kezelt személyes adatok védelmére.
4. Minderrdl részletes informaciok talalhatdk a webaruhazban elérhetd ,,Adatvédelmi nyilatkozatban”.
XII. EGYEB RENDELKEZESEK

1. A weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. A Szolgaltaté vagy feljogositott felhasznaléja a szerzdi jogi jogosultja a weboldalon
kozzétett, valamint a weboldalon keresztiil elérheté szolgaltatasok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerz6i mlinek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikdt és egyéb alkotdéelemet, a weboldal
fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

2. A weboldalon taldlhatdé informacidk johiszemlen kertltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informaciék pontossdgaért ill. teljességéért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

3. Az Ugyfél a weboldalt kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté a haszndlat soran felmerild
vagyoni és nem vagyoni karokért, a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott karokért, az életet, testi
épséget ill. egészséget veszélyeztetd vagy karositd szerz6désszegésért nem vallal felelGsséget.

4. Az Eladé altal kotott szerzédések magyar nyelven koéttetnek.
5. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az iranyadoéak.
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